2025-2026学年春季学期在学注册操作手册及常见问题

1.学生点击“在学注册”菜单，进入照片采集页面，点击页面中按钮，会跳转至微信小程序“云证照”小程序进行照片采集。
[image: image1.png]FEEGNEI,
BADERNEFEEES,
FEERFTIESESR.




线上注册常见问题：

Q：学生没有“在学注册菜单”。

A：学生电脑端访问学籍系统无法进行在学注册，必须是在手机端的国科大企业微信访问国科大教育云平台—“学籍管理”系统，或用手机浏览器登陆国科大教育云平台（http://sep.ucas.ac.cn）—“学籍管理”系统，才会显示在学注册菜单。

Q：学生点击菜单显示：“您已提交注册，请耐心等待管理干部审核，无需重复操作”。

A：已成功提交注册，耐心等待培养单位老师审核就行。

Q：学生点击菜单显示：“仍有欠缴费用，不允许进行注册”。

A：只有历年未欠费的学生才可以进行注册，如有欠费，请学生在“校园支付”系统内尽快进行支付。具体欠缴费用问题，可以联系培养单位。
Q：学生点击菜单显示：“无在学照片，请采集后再操作”。

A：学生在学籍系统内还未上传“在学照片”，联系培养单位学籍管理老师在学籍信息单独维护里为学生上传在学照片。

Q：学生点击菜单显示：“操作失败，请尝试刷新页面”。

A：跳转小程序失败，具体需联系培养单位学籍管理老师进行反馈查明原因。
2.微信小程序照片采集后，一般需要等待1-2分钟，小程序会将采集的照片回传到学籍系统。刷新学籍页面，可能会出现“采集照片未完成”，请再等待1-2分钟再次刷新页面就行。
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3. 如果拍照后，超过10分钟，照片仍未回传到学籍系统，刷新学籍页面，会出现重新拍照按钮。进入小程序重新拍照并重复以上环节。
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4.如果照片成功回传，刷新页面将进入确认页面。（后续操作均不涉及“云证照”小程序）
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5.学生确认信息无误后，点击“注册”按钮。如果成功，会进入如下页面：
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如果不成功，需要重复步骤1。

其他常见问题：
Q：线上注册时学生点击“注册”，提示：“采集照片与在学照片比对非同一人，请重试”。

A：系统检测采集的照片与在学照片对比相似度不到70%。请该生检查线上拍摄照片是否为正视视角，并检查该生在学籍管理系统内的在学照片是否是精修照片，若是精修照片，由单位学籍管理老师在学籍信息单独维护里为学生更新在学照片，更换成普通证件照后重新尝试。若更换后再次出现上述提醒，建议进行现场注册。

Q：线上注册时学生点击“注册”，提示：“未成功获取人脸信息，请重试”。

A：从“云证照”小程序采集的照片，系统检测可能是翻拍的照片，或并未拍到完整的人脸信息，需按照要求重新采集真实人脸照片。
Q：线上注册时学生点击“注册”，提示：“照片比对失败，请重试”。

A：具体需联系培养单位学籍管理老师进行反馈查明原因。

Q：线上注册时学生点击“注册”，提示：“处理上传照片失败，请重试”。

A：具体需联系培养单位学籍管理老师进行反馈查明原因。

